
KnowMade
Création et amélioration 

d'une cellule de veille stratégique

Ces prestations peuvent avoir lieu dans vos locaux
ou dans nos salles de conférences à Sophia Antipolis.



Sensibilisation

Prise de connaissance de 
la situation

Définition des enjeux

Traduction en axe de 
veille

Evaluation des écarts

Mise en place

Accompagnement

Diagnostic de 
l’organisation et des 
pratiques de veille

Recensement des sources

Recommandations

Catégories 
d’information à 

collecter

Hiérarchisation des 
sources

Proposition d’outils

1
e

r
d

e
m

i-jo
u

rn
é

e
2

è
m

e
d

e
m

i-jo
u

rn
é

e
3

è
m

e
d

e
m

i-jo
u

rn
é

e

A) Sensibilisation
•Présentation générale, maitrise du vocabulaire spécifique.
•Les types de veille (technologique, concurrentielle, commerciale …).
•Présentation du processus de veille.
•Comment organiser la veille dans l’entreprise ?
•Les apports de la veille et retour sur investissement.

B) Prise de connaissance de la situation
•Interviews des responsables.
•Prise de connaissance du secteur d’activité de l’entreprise.
•Prise de connaissance de l’organisation et de la culture de l’entreprise.

C) Définition des enjeux stratégique
•Prise de connaissance de la stratégie de l’entreprise.

B) Diagnostic de l’organisation et des pratiques
•Bilan de l’organisation et des pratiques en matière de veille.

C) Recensement des sources
•Recensement des sources utilisées par l’entreprise.
•Caractérisation des types d’information collectés et exploités.

A) Evaluation des écarts
•Restitution de l’analyse des écarts réalisés entre la situation actuelle de
l’entreprise et la situation souhaitable.

B) Traduction en axes de veille
•Traduction des enjeux définis précédemment en axes de veille.
•Présentation des types d’information à collecter (brevets, publications …).
•Présentation des sources d’information à solliciter.

C) Recommandations
•Hiérarchisation des sources d’information pertinentes à mobiliser .
•Proposition de logiciels, de méthodes et d’organisation adaptée à la culture de
l’entreprise .
•Analyse des facteurs clés de succès pour la mise en place d’une cellule de veille
efficace et pérenne dans l’entreprise.
•Recommandation sur les pièges à éviter.

A) Mise en place
Soutien à la mise en œuvre concrète du système de veille proposé.
Exemple :
Mise en place d’une cellule de veille généraliste avec le logiciel Website-Watcher.

•Présentation générale du logiciel et pourquoi est-il adapté aux PME.
•Méthodologie de veille sur des sites généralistes ou de concurrents.
•Méthodologie de veille sur des moteurs de recherche (Google, Scholar, Espacenet …)
•Méthodologie de veille sur des bases de données à accès privé.

Mise en place d’une cellule de veille brevet avec le logiciel MatheoPatent.
•Présentation générale du logiciel et pourquoi est-il adapté aux PME.
•Réaliser une veille brevet avec MatheoPatent.
•Analyser des corpus de brevets avec MatheoPatent : (identification de concurrents,
d’experts, de technologies clées …).

Méthodologie
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Adresse: 
KnowMade SARL

2405 route des Dolines BP65
06560 Sophia Antipolis

France

Internet : http://www.knowmade.fr
Courriel : contact@knowmade.fr
Téléphone : +33 (0)4 89 89 16 20

Nous contacter

A l’issue de la 3ème demi-journée, vous aurez acquis les méthodes et le
savoir-faire pour réaliser une veille stratégique adaptée à vos besoins et à
vos moyens. La cellule de veille mise en place lors de la 3ème demi-journée
pourra donc être entretenue et complétée de façon autonome.

Accompagnement (optionnel)
Cette phase, optionnelle, nous permettra de vous conseiller et de vous aider dans
l’application et l’évolution de votre système de veille. Cet accompagnement
s’effectue sur une période plus ou moins longue en fonction de vos besoins.

Le contenu de cette prestation est adaptable selon vos moyens et vos besoins.
Forfait 3 demi-journées : 990 H.T.
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